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INTRODUCCION MIM INGENIERIA

INTRODUCCION

Después de mas de 15 afios acompafiando a empresas en su certificacion ISO 9001, he visto los
mismos errores repetirse una y otra vez. Algunos son tan graves que automaticamente suspenden la

auditoria de certificacion, costando a las empresas meses de retraso y miles de euros.

La buena noticia: el 95% de estos errores son perfectamente evitables si sabes ddnde mirar.

La mejor noticia: Con las herramientas de IA adecuadas, muchos de estos errores se pueden

detectar y corregir antes de que el auditor pise tu empresa.

En este documento encontrards los 10 errores mas criticos, casos reales, y soluciones practicas que

puedes implementar inmediatamente.

Qué vas a aprender:

Los 10 errores que hacen suspender auditorias (y como evitarlos)
Casos reales de empresas que cometieron estos errores
Soluciones paso a paso para cada problema

Prompts de IA listos para usar en tu sistema de calidad

Checklists rapidos para auto-auditar tu documentacién

() CONSEJO DE IA

La Inteligencia Artificial no sustituye al consultor, pero es el mejor "auditor previo" que puedes

tener. Usala para revisar tu documentacion antes de que llegue el auditor real.
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ERROR #1: FALTA DE MANUAL DE CALIDAD MIM INGENIERIA

ERROR #1

No tener un Manual de Calidad
documentado

| :POR QUE ES GRAVE?

El Manual de Calidad es el "documento madre" de tu sistema. ISO 9001 lo exige
explicitamente. Si no lo tienes, el auditor dira: "No hay sistema de gestion de la calidad". Es
una No Conformidad Mayor que impide la certificacion.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

€& Coste directo: €3.000-€8.000 en redaccién + auditoria de seguimiento.
@ Retraso: 2-3 meses (NC Mayor = auditoria de seguimiento obligatoria).

B Credibilidad: Sin manual, no hay sistema. Punto.

I CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: "Tenemos procedimientos, ;no es suficiente?"

Empresa con 15 procedimientos bien hechos pero sin Manual de Calidad. El auditor
preguntd: ";Donde esta el Manual?" Respuesta: "¢;No es lo mismo?" El auditor: "No. El
Manual es el documento que explica QUE es tu sistema, POR QUE existe y COMO se
estructura". Sin eso, los procedimientos flotan sin contexto.

Y NC Mayor: Falta de Manual de Calidad.
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CASO B: Manual copiado de internet

Consultora con un Manual que era una copia literal de una plantilla genérica. El auditor
pregunto: ";Esto es realmente tu sistema?" Silencio incobmodo. Luego pregunté a los
empleados: ";Conocen el Manual?" Nadie lo habia leido.

X NC Mayor: Manual no adaptado a la realidad.

| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Estructura minima del Manual

v 1. Portada: Nombre empresa, version, fecha aprobacion.
2. Introduccion: Quiénes somos, qué hacemos, por qué ISO 9001.
3. Alcance: Qué procesos cubre el SGC (ej: "Diseno y ejecucion de proyectos").
4. Politica de Calidad: Tu compromiso real.
5. Estructura de procesos: Diagrama o tabla de procesos clave.
6. Responsabilidades: Quién es responsable de qué.

7. Documentos relacionados: Lista de procedimientos y registros.

PASO 2: Hazlo especifico a tu empresa

v No copies. Describe TU sistema, TU realidad.
v Incluye ejemplos de tu sector.

v Que el equipo lo reconozca como "nuestro sistema".

PASO 3: Comunicalo

v No basta tenerlo escrito. El equipo debe conocerlo.
v Sesion de 30 minutos explicando el Manual.

v Disponible en fisico o digital para consulta.
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g HERRAMIENTA IA PARA REDACTAR MANUAL

Soy una empresa de SECTOR .

Nuestros servicios principa es son: DESCR B R

Tenemos X emp eados.

Redadctame un Manua de Ca idad

que sea especifico, breve (mdximo 0 paginas) y que ref eje mi sistema rea .

| CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

4]

]

4]
M
4]

Manual de Calidad documentado y aprobado.
Incluye alcance, politica y estructura de procesos.
Es especifico a mi empresa (no genérico).

El equipo lo conoce (hemos hablado de él).

Esta disponible para consulta (fisico o digital).

sNecesitas ayuda con esto?

Ver Calculadora ROI MIM
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ERROR #2: PROCESOS NO DOCUMENTADOS MIM INGENIERIA

ERROR #2

Procesos clave sin procedimientos
documentados

| :POR QUE ES GRAVE?

ISO 9001 exige que los procesos estén documentados. Si el proceso de "Gestion de
Proyectos" solo existe en la cabeza del jefe, es un riesgo. El auditor preguntara: ";Como
garantizan consistencia si ho esta documentado?" Si no puedes responder, es una NC.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

@ Coste directo: €2.000-€6.000 en redaccién de procedimientos.
@ Retraso: 1-2 meses (es relativamente rapido documentar).

B Operacional: Sin documentacion, cada persona hace lo que quiere.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: "Lo hacemos siempre igual"

Estudio de arquitectura sin procedimiento de "Gestion de Cambios en Proyectos". El
auditor preguntd: ";Como controlan los cambios?" Respuesta: "Pues... lo hacemos
siempre igual”. El auditor: "¢;Donde esta documentado?" Silencio. Luego pregunt6 a 3
empleados como hacian cambios. Cada uno respondio diferente.

Y NC Menor: Proceso critico sin documentar.
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CASO B: Procedimiento obsoleto

Empresa con procedimiento de "Compras" que databa de 2015. El auditor pregunto:
"¢Esto sigue siendo valido?" Respuesta: "Mas o menos". El auditor: ";Mas 0 menos no
es suficiente. ¢Esta actualizado o no?"

Y NC Menor: Procedimiento desactualizado.

| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Identifica procesos clave

v Procesos que impactan directamente en la calidad del servicio.

v Procesos que requieren consistencia (no pueden variar por persona).

v Minimo: 5-10 procedimientos segun tu sector.

PASO 2: Estructura de procedimiento

v 1. Objetivo: ;Para qué existe este procedimiento?
v 2. Alcance: ;A quién afecta?

v 3. Responsabilidades: ;Quién hace qué?

v 4. Pasos: Paso a paso (maximo 10 pasos claros).

5. Registros: Qué documentacion genera.

PASO 3: Mantén actualizado

v Revisa anualmente o cuando cambie el proceso.
v Version y fecha de aprobacién en cada procedimiento.

v Comunica cambios al equipo.
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& HERRAMIENTA IA PARA DOCUMENTAR PROCESOS

Tengo este procedimiento: [PEGAR PROCEDIMIENTO]

En la practica, mi equipo hace esto: [DESCRIBIR REALIDAD]
Segun ISO 9001:2015, analiza:
;Coincide el procedimiento con la practica real?
:Qué inconsistencias hay?
;Como lo ajusto para que sea ejecutable?
¢Hay pasos innecesarios que puedo eliminar?

Dame una versién simplificada que SI se pueda seguir.

| CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

Procesos clave identificados (minimo 5).

Cada proceso tiene un procedimiento documentado.
Procedimientos incluyen pasos, responsabilidades y registros.
Versién y fecha de aprobacion en cada procedimiento.

Procedimientos actualizados (no obsoletos).

N B B B B [

El equipo conoce los procedimientos aplicables a su rol.

:Necesitas ayuda con esto?

Ver Pre-Auditoria Online MIM
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ERROR #3: REGISTROS FICTICIOS MIM INGENIERIA

ERROR #3

Registros ficticios o generados la
noche anterior a la auditoria

| :POR QUE ES GRAVE?

Los registros son la "evidencia" de que tu sistema funciona. Si todos tienen la misma fecha,
el mismo boligrafo o estan "demasiado limpios", el auditor lo vera. Es una No Conformidad
Mayor que indica "sistema ficticio".

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO
@ Coste directo: €5.000-€15.000 (cancelacion + re-auditoria).

@ Retraso: 3-6 meses (hay que reprogramar todo).

B Credibilidad: Auditor desconfiara en futuras auditorias.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Registros con la misma letra

Todos los registros de 3 meses rellenados con la misma letra, el mismo boligrafo azul. El
auditor pregunté: ";Quién relleno todos estos registros?" Respuesta: "Cada persona en
su area". El auditor: "¢En serio? Porque la letra es idéntica en todos". NC Mayor por
sistema ficticio.

Y NC Mayor: Registros ficticios.

CASO B: Registros con correcciones perfectas

Registros sin una sola tachadura, sin una sola correccion. El auditor: "En 3 meses de
trabajo, ¢ni un solo error?" Pregunta incomoda que reveld que los registros eran
ficticios.

Y NC Mayor: Registros demasiado perfectos para ser reales.
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| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Genera registros en tiempo real
v No esperes al final. Registra mientras trabajas.
v Cada persona en su rol genera sus propios registros.

v Fechas reales, no ficticias.

PASO 2: Acepta la imperfeccion

v Los registros reales tienen correcciones (tachadas, iniciales).
v Eso es normal. Demuestra que son reales.

v Si todo esta perfecto, parece ficcion.

PASO 3: Formato consistente

v Usa formatos estandar (papel o digital).
v Pero cada persona los rellena con su propia letra/estilo. v Eso es lo que

el auditor espera ver.

PASO 4: Los 7 Registros Criticos que debes tener. El auditor los pedira seguro.
v Auditoria Interna (al menos completa antes de certificar).

v Revisién por la Direccion (minimo 1 antes de certificar).

v Compeptencia del Personal (ficha de todos los empleados clave.

v No conformidades y Acciones Correctivas (al menos 2-3).

v Seguimiento de Objetivos. (mediciones mensuales/ trimestrales).

v Evaluacién de Proveedores (de tus proveedores criticos).

v Satisfaccion del Cliente (encuestas, emails, evidencias...)

PASO 5: Faciles de Completar. Si requiere mas de 30 minutos, nadie lo hara.

v Formularios Simples. Autocompletables a ser posible. (papel o digital).
v Campos minimos necesarios.

v Eso es lo que el auditor espera ver.
PASO 6: Responsables Claros. Cada Registro debe tener un duenio

v ¢{Quién lo completa? ;Cuando? ;Dénde se archiva?.

v Revisar periédicamente.
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Soy una empresa de [SECTOR], [X] empleados.

Estos son los registros que tengo actualmente:[LISTAR TUS REGISTROS]

Segtn ISO 9001:2015, analiza:
;Qué registros OBLIGATORIOS me faltan?
;Cudles son criticos para mi sector?
;Cudl es el minimo que necesito para certificar?
¢Hay alguno que tengo pero es innecesario?

Dame un checklist priorizado.

| CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

Registros generados en tiempo real (no la noche anterior).
Fechas variadas (no todas iguales).

Letras y estilos diferentes (cada persona los rellena).

™
4]
™
“ Correcciones visibles (tachadas, iniciales) - es normal.
M Historial de 3 meses minimo de registros reales.

4]

Formato consistente pero contenido variado.

sNecesitas ayuda con esto?

Ver SERVICIOS ISO 9001 MIM
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ERROR #4: AUDITORIA INTERNA MIM INGENIERIA

ERROR #4

Auditoria interna ficticia o superficial

| :POR QUE ES GRAVE?

La auditoria interna es tu "autocontrol" del sistema. El corazén del sistema I1SO. Si no
encuentras fallos tu mismo, el auditor externo desconfiara completamente de tu sistema.
Una auditoria donde "todo esta perfecto" es senal de que no estas siendo critico. El auditor
espera encontrar al menos 2-3 hallazgos (menores) que hayas detectado tu primero.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

€& Coste directo: €2.000-€6.000 en auditoria de seguimiento + consultoria.

@ Retraso: 2-3 meses para re-auditar (el auditor desconfiara mas).

B Credibilidad: Sistema sin autocontrol = sistema que no funciona.

I CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Auditoria perfecta (demasiado perfecta)

Empresa con auditoria interna que dice: "Se revisaron 5 procesos. Resultado: 100%
conforme. Conclusion: Sistema adecuado”. El auditor pregunté: "¢Ni un solo hallazgo en
5 procesos?" Respuesta incoémoda: "No, todo esta bien". El auditor entonces pregunto a
los empleados: "¢Hay algo que mejorar?" Todos levantaban la mano. Conclusién: La
auditoria fue teatro.

X NC Menor: Auditoria interna no critica.

CASO B: Auditoria de 30 minutos

Estudio de arquitectura con auditoria interna de "Proceso de Diseno" que duré 30
minutos. Informe: "Conforme". El auditor externo paso 3 horas en el mismo proceso y
encontrd 4 hallazgos. Pregunta incémoda: "¢ Como es posible que tu auditor interno no
vea lo que yo veo en 3 horas?"

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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CASO C: Auditoria realizada por el responsable del proceso

Consultora donde el responsable de "Gestidén de Proyectos" fue quien audité su propio
proceso. Resultado: "Conforme". El auditor externo: ";Quién audita su propio trabajo?"
Eso es un conflicto de interés. Ademas, encontré 3 hallazgos en 2 horas.

X NC Menor: Falta de independencia en auditoria.

| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Sé critico y realista
Una auditoria sin hallazgos es una auditoria falsa.
Busca activamente lo que esta mal (no lo que esta bien).
Pregunta: ";Qué podria mejorar?" y ";Dénde vemos riesgos?"

Espera encontrar al menos 2-3 hallazgos (menores) en una auditoria real.

PASO 2: Dedica tiempo suficiente

v Minimo 2-3 horas por proceso auditado.

v Revisa documentacion, registros y habla con el equipo.
v No hagas auditoria de 30 minutos (es obvio que es falsa).

v Al menos 3 meses antes de certificar. Implementar acciones correctiva y verificar que funcionan

PASO 3: Independencia real

v El auditor NO debe ser el responsable del proceso auditado.

v Ejemplo: El responsable de Calidad audita Compras (no su propio proceso).

v Si eres pequeno, busca a alguien externo (consultor, cliente, etc.).

PASO 4: Documentacion rigurosa
v Informe de auditoria con: Alcance, Hallazgos, Evidencias, Conclusion.
v Si hay hallazgos, abre acciones correctivas (no es un castigo, es mejora).

v Cierra las acciones antes de la auditoria de certificacion.

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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gy HERRAMIENTA IA PARA PLANIFICAR AUDITORIA INTERNA

Voy a hacer mi auditoria interna ISO 9001 para una empresa de

[SECTOR] .
Procesos principales: [LISTAR]

Genera:

Un programa de auditoria (qué auditar, en qué orden, tiempo estimado)
Checklist detallado de preguntas por proceso
Ejemplos de evidencias que debo pedir

10 preguntas tipicas que haria un auditor experimentado

Qué problemas tipicos buscar en mi sector

| CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

Tengo al menos 1 auditoria interna documentada (antes de certificar).
La auditoria duré minimo 2-3 horas (no fue de 30 minutos).

El auditor es independiente (no audita su propio proceso).

Encontré al menos 2-3 hallazgos realistas (no "todo perfecto").

Los hallazgos estan documentados en el informe.

Abri acciones correctivas para los hallazgos encontrados.

He cerrado todas las acciones correctivas.

N N N R B B @ [

El informe de auditoria tiene evidencias (fotos, registros, etc.).

:Necesitas ayuda con esto?

Ver Calculadora ROI MIM
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ERROR #5: OBJETIVOS NO SMART MIM INGENIERIA

ERROR #5

Objetivos de calidad vagos o no
medibles (no SMART)

| :POR QUE ES GRAVE?

ISO 9001 exige que los objetivos sean "medibles". Situ objetivo es "mejorar la calidad" o
"aumentar la satisfaccion del cliente", eso no es medible. El auditor preguntara: "¢Como
sabes si lo cumpliste?" Si no puedes responder con un numero, es una NC.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

€@ Coste directo: €1.500-€4.000 en reescritura de objetivos + auditoria de
seguimiento.

@ Retraso: 1-2 meses (es relativamente facil de corregir).

BN Operacional: Sin objetivos claros, tu equipo no sabe qué perseguir.

I CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Objetivo "mejorar"

Empresa con objetivo: "Mejorar la calidad del disefo". El auditor preguntoé: "¢ Mejorar
respecto a qué? ;Cuanto es 'mejorar'?" Respuesta: "Pues... mejor que antes". El auditor:
"sTienes un numero? ;Una métrica?" Silencio.

Y NC Menor: Objetivo no medible.

CASO B: Objetivo sin responsable

Consultora con objetivo: "Aumentar la satisfaccion del cliente". El auditor pregunto:
";Quién es responsable?" Respuesta: "Pues... todos". El auditor: ";Quién
especificamente?" Nadie supo responder.

Y NC Menor: Obijetivo sin duefio.

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestién de Caidad | mim@mimingenieria.es
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CASO C: Objetivo sin plazo

Estudio de arquitectura con objetivo: "Reducir errores en proyectos". El auditor
pregunto: "¢Para cuando?" Respuesta: "Pues... pronto". El auditor: ";Pronto es 3 meses?
¢6 meses? ;Un ano?" Confusion total.

X NC Menor: Objetivo sin plazo definido.

| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Usa la metodologia SMART

v S (Especifico): ;Qué exactamente? No "mejorar", sino "reducir errores".
v M (Medible): ;Cuanto? "Reducir errores un 10%", no "reducir errores".

v A (Alcanzable): ;Es realista? Reducir errores 10% en 6 meses (si). En 1 mes
(probablemente no).

v R (Relevante): ;Importa al negocio? Reducir errores si, cambiar el color del logo no.

v T (Temporal): ;Cuando? "Para el 30 de junio de 2026", no "pronto".

PASO 2: Estructura minima de un objetivo

v Verbo + Métrica + Plazo + Responsable

v Ejemplo: "Reducir el tiempo de respuesta a consultas de clientes de 48h a 24h antes
del 31 de diciembre de 2026. Responsable: Jefe de Atencidn al Cliente".

PASO 3: Minimo 3-5 objetivos

v No tengas 1 objetivo vago. Mejor 3-5 objetivos SMART claros.

v Deben cubrir diferentes areas: Calidad, Eficiencia, Satisfaccion, Seguridad, etc.

PASO 4: Alinea con tu Politica de Calidad
v Tus Objetivos deben reflejar los Compromisos de tu Politica.
v Objetivo dice puntualidad Objetivo sobre PlazosDeben cubrir diferentes areas:

Calidad, Eficiencia, Satisfaccion, Seguridad, etc.

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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Soy una empresa de [SECTOR], [DESCRIBIR ACTIVIDAD].

Nuestra politica de calidad se enfoca en: [LISTAR COMPROMISOS]
Problemas actuales que queremos mejorar:

- [PROBLEMA 1]

- [PROBLEMA 2]
- [PROBLEMA 3]

Genera 3-5 objetivos de calidad SMART para 2025:

- Especificos de mi sector
Medibles con indicadores claros
Realistas
Con plazo definido

Alineados con la politica

Para cada objetivo, dame:

- Redaccidén SMART completa

- Indicador a usar

- Foérmula de calculo
Valor inicial estimado
Meta a alcanzar

Frecuencia de mediciodn

I CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

4]

N ¥ B B ®H [

Tengo 3-5 objetivos de calidad documentados.

Cada objetivo tiene una métrica especifica (numero, porcentaje, etc.).
Cada objetivo tiene un plazo claro (fecha especifica).

Cada objetivo tiene un responsable asignado.

Tengo registros de seguimiento mensual/trimestral.

Puedo demostrar si cumpli o no cada objetivo.

Si no cumpli alguno, tengo un analisis de por qué.

sNecesitas ayuda con esto?
Ver SERVICIOS ISO 9001 MIM

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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ERROR #6: POLITICA COPIADA MIM INGENIERIA

ERROR #6

Politica de Calidad genérica o copiada
de internet

| :POR QUE ES GRAVE?

La Politica de Calidad debe ser tu compromiso REAL con la calidad. Si la copias de internet o
de otra empresa, es obvio. El auditor preguntara: ";Esto es realmente lo que hace tu
empresa?" Sila respuesta es "mas o menos", es una NC.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

€@ Coste directo: €1.000-€3.000 en reescritura + auditoria de seguimiento.

@ Retraso: 1mes (es rapido de corregir).

BN Credibilidad: Politica falsa = sistema falso.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Politica idéntica a competidor

Empresa de consultoria con Politica de Calidad que decia: "Nos comprometemos a la

excelencia en servicios de ingenieria civil". El auditor buscé la misma frase en Google.
Encontré 47 empresas con la MISMA Politica. Pregunta incomoda: "¢ Copiaste esto de
internet?"

Y NC Menor: Politica genérica.

CASO B: Politica que no refleja la realidad

Estudio de arquitectura con Politica que decia: "Nos comprometemos a utilizar las
ultimas tecnologias BIM". El auditor pregunto: "¢Usan BIM en todos los proyectos?"
Respuesta: "No, solo en los grandes". El auditor: "Entonces tu Politica es mentira".

Y NC Menor: Politica no alineada con realidad.

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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CASO C: Politica que nadie conoce

Consultora con Politica de Calidad muy bonita en el Manual. El auditor preguntd a 5
empleados: ";Cual es la Politica de Calidad de tu empresa?" Ninguno supo responder.
Pregunta del auditor: "¢ Como puede ser politica si nadie la conoce?"

X NC Menor: Politica no comunicada.

| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Escribe tu verdadero compromiso

v ¢Qué prometes realmente a tus clientes?
v ¢Cuales son tus 3 valores principales?
v ¢Qué diferencia a tu empresa de la competencia?

v Escribe una Politica que sea TUYA, no copiada.

PASO 2: Estructura minima
v Propdsito: ;Qué haces? (Ej: "Diseflamos estructuras de hormigén").
v Compromiso: ;Qué prometes? (Ej: "Cumplir normativa y plazos").

v Mejora: ;Cémo mejoras? (Ej: "Mediante auditoria interna y revisién de objetivos").

PASO 3: Comunicala
v No basta documentarla. Debe estar visible.
v En la oficina (cartel), en tu web, en contratos con clientes.

v El equipo debe conocerla (sesion de 15 minutos).

:Necesitas ayuda con esto?

Ver Pre-Auditoria Online MIM
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ERROR #6: POLITICA COPIADA

s,

MIM INGENIERIA

HERRAMIENTA IA PARA REDACTAR POLITICA

Prompt para Claude/ChatGPT:

Soy una empresa de [SECTOR]

Nuestros servicios son: [DESCRIBIR]
Nuestros valores principales son: [LISTAR]
Lo que nos diferencia es: [DESCRIBIR]

Compromisos con clientes: [LISTAR]

Aspectos criticos de calidad en nuestro trabajo:

Redactame una Politica de Calidad que sea:

1. Especifica a mi empresa (no genérica)

. Realista (gque podamos cumplir)

. Breve (médximo 10 lineas - 150 palabras)
. Que refleje nuestro compromiso real
. Que incluya los requisitos obligatorios ISO

. Que sirva de marco para objetivos

I CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

M
4]
M
M

&

[LISTAR]

Mi Politica de Calidad es especifica a mi empresa (no copiada).

Refleja mi compromiso real con la calidad.
Esta alineada con mi estrategia empresarial.
Es breve y clara (maximo 10 lineas).

Esta documentada en el Manual de Calidad.
Esta visible en la oficina (cartel o similar).

Mi equipo la conoce (hemos hablado de ella).

Puedo demostrar que la cumplimos (con ejemplos reales).

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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ERROR #7: DOCUMENTOS EXTERNOS MIM INGENIERIA

ERROR #7

No actualizar documentos externos
(normas, leyes)

| :POR QUE ES GRAVE?

Trabajas con normativas y leyes. Usar una version obsoleta de una norma técnica (ej. CTE,
UNE) puede ser una No Conformidad Mayor. El auditor verificara que tus documentos
externos estan actualizados.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

€@ Coste directo: €3.000-€8.000 en NC Mayor + auditoria de seguimiento.

@ Retraso: 2-3 meses (NC Mayor = auditoria de seguimiento obligatoria).

BN Legal: Riesgo de incumplimiento normativo en tus proyectos.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: CTE desactualizado

Estudio de ingenieria usando el Cédigo Técnico de 2009 cuando habia 3
actualizaciones posteriores. El auditor pregunté: ";Por qué usan una norma de 2009 si
estamos en 2026?" Respuesta incomoda: "No nos dimos cuenta”. NC Mayor.

Y NC Mayor: Documentos externos obsoletos.

CASO B: Normas UNE sin comprar

Empresa que citaba normas UNE en sus procedimientos pero ni siquiera tenia
compradas ni consultadas. El auditor: ";Cémo pueden aplicar una norma que no
tienen?" Silencio incomodo.

X NC Mayor: Falta de acceso a documentos externos.
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| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Identifica documentos externos criticos

v Leyes y decretos aplicables a tu sector.
v Normas técnicas (UNE, ISO, CTE, etc.).

v Reglamentos de clientes o administraciones.

PASO 2: Define responsable de revision
v Asigna a una persona especifica (ej: Jefe de Calidad).

v Frecuencia: Minimo trimestral.

PASO 3: Registra en listado maestro

v Documento externo, version actual, fecha de revision.

v Acceso garantizado (comprado, descargado, etc.).

& HERRAMIENTA IA PARA IDENTIFICAR NORMATIVA

Soy una empresa de [SECTOR] en Espafia.
Servicios principales: [LISTAR]

Identifica:

1. ;Qué normativa técnica es obligatoria para mi
actividad?

2. ¢Qué legislacidn espafiola debo cumplir?

3. ¢Qué cdbdigos técnicos son aplicables?

4. ;Co6mo puedo mantenerme actualizado (fuentes
fiables) ?

5. ¢Con qué frecuencia deberia revisar

actualizaciones?
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I CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

Lista de documentos externos creada (Normas, Leyes, etc).

Versiones actuales identificadas.

Responsable de revision asignado.

N N N H

Acceso a los documentos garantizado.

Frecuencia de revision.

=

&

Comunicacién de Cambios al equipo.

sNecesitas ayuda con esto?

Ver Pre-Auditoria Online MIM
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ERROR #8: MATRIZ DE RIESGOS MIM INGENIERIA

ERROR #8

Matriz de riesgos ficticia (todo en
verde)

| :POR QUE ES GRAVE?

ISO 9001 exige pensamiento basado en riesgos. Una matriz donde todo es "Probabilidad
Baja / Impacto Bajo" es irreal y el auditor lo sabe. Si no identificas riesgos reales, ;cémo
puedes gestionarlos?

A IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO
€@ Coste directo: €2.000-€5.000 en redefinicion de riesgos.

@ Retraso: 1-2 meses (es relativamente facil de corregir).

BN Operacional: Sin riesgos identificados, no hay planes de mitigacion.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Matriz perfecta (demasiado perfecta)

Matriz con 15 riesgos, todos en verde. El auditor pregunté: "¢No tienen ningun riesgo
real?" No supieron responder. Pregunta de seguimiento: ";Qué pasaria si pierden a su
cliente mas importante?" Silencio. Eso es un riesgo.

X NC Menor: Matriz de riesgos no realista.

CASO B: Riesgos genéricos sin acciones

Consultora con riesgos como "Riesgo de hacerlo mal" sin acciones concretas. El
auditor: "¢;Como mitigan ese riesgo?" Respuesta: "Pues... con calidad". El auditor: "¢Eso
es un plan de mitigacion?"

X NC Menor: Riesgos sin acciones de mitigacion.
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| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Identifica riesgos REALES

v Perder un cliente clave (impacto alto).
v Fallo de servidor o sistema critico.
v Baja de personal clave sin sustituto.

v Cambios en legislacion que afecten tu negocio.

PASO 2: Incluye oportunidades. Evitar lo Malo y Aprovechar lo Bueno
v Nuevos mercados o clientes.
v Nuevas tecnologias que mejoren eficiencia.

v Alianzas estratégicas.

PASO 3: Evalua con criterio realista
v No tengas miedo al rojo (riesgos altos existen).
v Define acciones concretas para riesgos altos.

v Responsable y plazo para cada accion.

PASO 4: Revisa y Actualiza

v Nuevos Riesgos Aparecen.
v Riesgos Viejos se Mitigan
v Oportunidades se cierran o surgen nuevas.

v Revisién Anual, mejor Trimestral.

Ejemplos reales para estudios de ingenieria:

« Riesgo: Ingeniero senior se jubila (P: Alta, I: Alto)

e Accion: Programa de mentoring 6 meses antes, documentar
metodologias clave

e« Responsable: Director técnico

« Estado: En curso
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HERRAMIENTA IA PARA IDENTIFICAR RIESGOS

Acttia como experto en riesgos.

Soy una empresa de [SECTOR], [DESCRIBIR ACTIVIDAD].

Contexto actual:
Tamafio: [N° empleados]
Clientes principales: [TIPO]
Principales desafios: [LISTAR]
Cambios previstos: [LISTAR]

Genera una matriz de riesgos y oportunidades realista:

RIESGOS:
- Identifica 5-8 riesgos REALES especificos de mi sector

- Evalta probabilidad e impacto

- Sugiere acciones concretas para cada uno

OPORTUNIDADES:
- TIdentifica 3-5 oportunidades reales
- Cémo aprovecharlas

- Recursos necesarios

Formato tabla con: Riesgo/Oportunidad |Probabilidad

| Nivel | Accidén |Responsable

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Caidad | mim@mimingenieria.es
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ERROR #8: CHECKLIST DE VERIFICACION MIM INGENIERIA

I CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

Riesgos especificos identificados (no genéricos).
Matriz de riesgos incluye oportunidades.

Evaluacion realista (no todo verde).

Riesgos altos tienen acciones de mitigacién definidas.
Cada accion tiene responsable y plazo.

Matriz revisada y aprobada por direccion.

Evidencias de seguimiento disponibles.

N B B ® B ®H ® H

Riesgos actualizados anualmente (minimo).

:Necesitas ayuda con esto?

Ver Calculadora ROI MIM
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ERROR #9: CICLO PDCA MIM INGENIERIA

ERROR #9

No cerrar el ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act)

| :POR QUE ES GRAVE?

Si planificas y haces, pero no verificas ni actuas, el sistema no sirve. ISO 9001 exige que
midas, analices y mejores. Sin el "Check" y el "Act", es solo un sistema de ficcion.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

€@ Coste directo: €1.500-€4.000 en implementacion de seguimiento.

@ Retraso: 1-2 meses (es relativamente facil de implementar).

BN Operacional: Sin verificacion, no hay mejora continua real.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Objetivos olvidados

Objetivos definidos hace 18 meses que nadie midié. El auditor pregunté: ";Cémo saben
si los cumplieron?" Respuesta: "Pues... creemos que si". El auditor: ";Creéis o sabeis?"
Silencio.

X NC Menor: Objetivos no verificados.

CASO B: Acciones correctivas abiertas

Acciones correctivas abiertas pero sin verificar si fueron eficaces 6 meses después. El
auditor: ";Cémo saben que la accion funciond?" Respuesta: "La cerramos porque la
hicimos". El auditor: "¢Pero verificaron que el problema no vuelva?"

Y NC Menor: Acciones sin verificacion de eficacia.
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COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Plan (Planificar)

v Define qué quieres conseguir (objetivos SMART).

v Asigna responsable y plazo.

PASO 2: Do (Ejecutar)

v Implementa la accion segun el plan.

v Registra lo que haces (evidencias).

PASO 3: Check (Verificar) - LA PARTE OLVIDADA

v Mide si el objetivo se cumplié.

v Verifica que la accion fue eficaz (no solo que se hizo).

v Registra los resultados.

PASO 4: Act (Actuar)

v Si funcioné: Estandariza la mejora.

v Si no funciond: Abre una nueva accion correctiva.

CHECKLIST RAPIDO ANTES DE AUDITORIA

Objetivos medidos y registrados.
Acciones correctivas verificadas (no solo cerradas).
Decisiones de revision implementadas.

Ciclo PDCA completo documentado.

© 2026 M M ngenieria | Sistema de Gestion de Ca idad | mim@mimingenieria.es
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ERROR #10: TIMING MIM INGENIERIA

ERROR #10

Prepararse solo 2 semanas antes de la
auditoria

| :POR QUE ES GRAVE?

ISO 9001 evalua un sistema en funcionamiento, no una foto fija. Necesitas historial de
registros. Si todo esta nuevo, el auditor lo vera. Ademas, necesitas tiempo para corregir
problemas que salgan en auditoria interna.

A\ IMPACTO ECONOMICO Y DE TIEMPO

@ Coste directo: €5.000-€15.000 (cancelacion + re-auditoria).

@ Retraso: 3-6 meses (hay que reprogramar todo).

BN Credibilidad: Auditor desconfiara mas en la siguiente auditoria.

| CASOS REALES QUE HE VISTO

CASO A: Llamada de urgencia

Empresa llama al consultor 15 dias antes de la auditoria. Hubo que cancelar la auditoria
y perder las tasas (€2.000). Ademas, el auditor pregunto: "¢Por qué tan tarde?"
Respuesta: "No sabiamos que necesitaba tanto tiempo". Mala impresion.

X Cancelacién: Timing imposible.

CASO B: Registros ficticios

Todos los registros tenian la misma fecha y boligrafo (generados la noche anterior). El
auditor: "sTodos los registros de 3 meses en una noche?" NC Mayor por sistema ficticio.

Y NC Mayor: Sistema no funciona en tiempo real.
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| COMO EVITARLO - SOLUCION TECNICA

PASO 1: Timeline realista

v Minimo 3 meses de implantacion antes de auditoria.
v Mes 1: Documentacion y procesos.

v Mes 2: Generacion de registros reales.

v Mes 3: Auditoria interna y correcciones.

PASO 2: Genera registros en tiempo real

v No esperes al final para crear evidencias.

v Registra mientras trabajas (auditoria interna, revisiones, etc.).

v El auditor vera un sistema vivo, no ficcion.

PASO 3: Si vas tarde, pospon

v Mejor posponer que suspender.
v Una suspension dana tu credibilidad.

v Reprogramar cuesta dinero, pero suspender cuesta mas.
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HERRAMIENTA IA PARA CRONOGRAMA

Quiero certificarme en [FECHA].

Genera un cronograma regresivo de hitos criticos que debo cumplir

mes a mes para estar listo.

I CHECKLIST FINAL ANTES DE AUDITORIA

Sistema rodando minimo 3 meses.
Auditoria interna realizada y documentada.
Revision por direccion completada.
Evidencias reales disponibles (no ficticias).

Todos los registros generados en tiempo real.

N N N B B H

Acciones correctivas de auditoria interna cerradas.

:Necesitas ayuda con esto?

Ver Pre-Auditoria Online MIM
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CONCLUSION MIM INGENIERIA

© CONCLUSION: LOS 10 ERRORES QUE NO DEBES
COMETER

Has llegado al final de esta guia. Ahora sabes cuales son los 10 errores mas

comunes que hacen suspender auditorias ISO 9001 en empresas de ingenieria,

construccidn, servicios y tecnologia.

La buena noticia: Todos estos errores son evitables. No es magia, es disciplina

y metodologia.

La realidad: Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad por tu cuenta es

posible, pero es lento y propenso a errores. Necesitas herramientas, plantillas y

orientacion clara.

Por eso existe el/Pack Digital ISO 9001 de MIM Ingenieria. No es un manual

genérico. Es un kit de trabajo completo con:

v Registros automatizados (Excel con férmulas inteligentes)
v Procedimientos listos para adaptar
v Auditoria interna paso a paso
v Herramientas IA para acelerar el proceso

v Soporte de consultoria incluido

Resultado: Certificacion en 3-4 meses, no en 6-12.
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CONCLUSION MIM INGENIERIA

Opcion 1: Hacerlo Tu Mismo

Usa esta guia y los prompts de IA incluidos. Te ahorraras miles de euros, pero te
llevara 6-9 meses y necesitaras dedicar 8-12 horas semanales.

Opcion 2: Certificarte con el sistema de MIM en 12 Semanas

- Sistema completo con IA + experiencia de +15 afios. Desde 497€. Sistema
- ISO completo generado con apoyo de ingenieriay de la IA en 2-4 semanas.
- Pre-auditoria para detectar errores ANTES de la oficial

- 92% de éxito en primera auditoria

Agenda Consulta Gratuita

mim@ mimingenieria.es

www.mimingenieria.es

WhatsApp:[+34613175963]

Esta guia puede compartirse libremente con
atribuciéon al autor
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PROXIMOS PASOS MIM INGENIERIA

(ESTAS LISTO PARA CERTIFICARTE SIN ESTRES?

Deja de perder licitaciones hoy mismo

Evitar estos 10 errores es solo el principio. Para asegurar tu éxito, necesitas
herramientas que trabajen por ti.

Todo lo que necesitas para pasar tu auditoria a la primera, automatizado con
IA y disenado por expertos.

VER PACK DIGITAL ISO 9001

%
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